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In Unternehmen miissen haufig Entscheidungen mit groBer Tragweite getroffen
werden: In welchen Branchen will man tétig sein, welche Geschéftsfelder auf-
bauen, welche Produkte vertreiben? Auf welche Technologien soll man setzen,
welche Marktsegmente ins Auge fassen und welche Beschaffungsquellen nutzen?
Soll man international expandieren? Wo, wann und wie? Viele dieser Fragen gehd-
ren zum Strategischen Management, dessen zentrale Begriffe hier erlautert wer-
den. .

I. Der Strategiebegriff

Strategie wird — im Gegensatz zu anderen Begriffen in Betriebswirtschafts- und Ma-
nagementlehre — in der Literatur vergleichsweise einheitlich definiert. Strategien hangen
mit den langfristigen Zielen eines Unternehmens zusammen und beinhalten Entschei-
dungen und Handlungen, bei denen Charakteristika des Unternehmens (z.B. Ressour-
cen) und Charakteristika der Umwelt (z.B. Wettbewerb) beriicksichtigt werden.

Verwendeter Als Zusammenfassung und in Erweiterung der in der Literatur genannten Definitio-
Strategiebegriff nen wird der Strategiebegriff hier folgendermafBen umrissen: Als Strategien bezeichnet
man sowohl das geplante MaBnahmenblndel eines Unternehmens zur Erreichung der
langfristigen Ziele als auch das sich emergent, d.h. ungeplant, ergebende Entscheidungs-
und Handlungsmuster eines Unternehmens. Mit seinen Strategien versucht das Unter-
nehmen, Wettbewerbsvorteile zu erzielen. Wettbewerbsvorteile wiederum beruhen auf
Erfolgspotenzialen. Das Unternehmen berticksichtigt bei seinen Strategien und damit bei
Aufbau, Pflege und Nutzung von Erfolgspotenzialen und Wettbewerbsvorteilen sowohl
die eigenen Ressourcen, Fahigkeiten und Kompetenzen als auch die Charakteristika der
Umwelt (vgl. ausflhrlicher zum Strategischen Management Hungenberg 2000; Kirsch
1996; Knyphausen-Aufse3 1995; Muller-Stewens/Lechner 2001; Welge/Al-Laham 13999).

Il. Charakterisierung der Elemente des Strategiebegriffs
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Zieldimensionen Ziele sind generell Aussagen Uber erwiinschte Zustande in der Zukunft. Ein Unterneh-
men setzt sich

|

— fur bestimmte Geltungsbereiche (z.B. Gesamtunternehmen, Geschéftsbereiche, :J

Lénder), ' 4

— bestimmte inhaltliche Ziele (z.B. Unternehmenswertsteigerung, Mitarbeiterzufrie- |

denheit, Kundenzufriedenheit), die i

— in einem bestimmten AusmaB (z.B. Maximierung, Meiorisierung, Satisfizierung, Fi- i

xierung) und ‘|

— mit einem bestimmten Zeithorizont (z.B. kurzfristig, mittelfristig, langfristig) A

erreicht werden sollen. Im Zusammenhang mit Strategien sind priméar die langfristigen
Ziele relevant — unabhéngig von Geltungsbereich, Inhalt und AusmaB.

Zielbeziehungen In letzter Zeit wird oftmals in der Literatur suggeriert, dass es fiir Unternehmen in markt-
wirtschaftlichen Systemen eigentlich nur ein sinnvolles langfristiges Ziel, genauer gesagt
ein sinnvolles langfristiges Oberziel, gabe: die langfristige Maximierung des Shareholder
Value, die fir alle Bereiche des Unternehmens gleichermaBen gelte. Doch bisher stehen
dieser Aussage nicht nur die Ergebnisse der deskriptiven Zielforschung entgegen; es
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